
คําแนะนําการร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลแม่กิ๊ 
 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
1. เรื ่องที่อาจนํามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก  
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้  

• กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
• กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
• ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
• ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร  
• กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น  
3. การใช้บริการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่กิ๊ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือ
ยืนยันว่ามีตัวตนจริง  
 
วิธีการยื่นคําร้องเรียน  
1. ใช้ถ้อยคําสุภาพ และมี  

• วัน เดือน ปี  
• ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน  
• ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 

อย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดําเนินการอย่างไร หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ  เจ้าหน้าที่ได้
ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวน ได้  
• ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
2. คําร้องเรียน อาจมาเขียนด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ ส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงานหรือ ส่งช่องทาง Website 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ก๊ิได ้ 
 
เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
1. คําร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์  
2. คําร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่อง 
แจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 2 ช่องทางการร้องเรียน  
1. ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองที่ องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ก๊ิ  
2. ร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางจดหมาย โดยส่งมาท่ี องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ก๊ิ เลขที่ 89 หมู่ที ่5 ตําบลแม่ก๊ิ 
อําเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
3. ร้องทุกข์/ร้องเรียน ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 253-615962  
4. ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่าน Website http://www.maeki-khunyuam.org/index.php/2019-01-21-
14-21-33 
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